
FEATURE 民政

E-mail:bianjibu1515@sina.com 责任编辑/欧莉 美编/卫华韵 2024.2.7 5

街镇力量

大爱浦东——元旦春节帮困送温暖
预计覆盖对象约68万人次 支出资金3.3亿元

陆家嘴街道

□本版文、图 浦东新区民政局 提供

团区委

我们在行动

“十四五”以来，浦东聚焦健全分层分

类社会救助体系建设的总目标，持续扩大

社会救助服务供给，积极探索社会力量参

与社会救助的有效衔接，2023年底委托上

海公益社工师事务所启动“浦东新区困难

家庭青少年成长计划”，服务覆盖全区21
个街镇约计 500户家中有初中、高职（技

校）、高中年龄段青少年的低收入家庭。

一镇一册清底数。2023 年 11 月以

来，项目组逐一拜访21个落地街镇，结合

救助数据系统信息，清晰梳理了目标对

象共计 1232户，并对其中的人户分离以

及外地就学等家庭进行了分类标记。

一户一案定需求。2023 年 12 月至

2024年 1月，组建由救助领域专家、青年

研究员、资深社工等组成的工作组，研发

浦东低收入家庭发展指数评价体系，在各

街镇村居的大力支持下，由 15名社工以

及40名华东理工大学社会工作研究生组

成的家庭访视员们，采用家庭探访的方式

对低保家庭的救助需求、社会融合和发展

愿景等情况进行了信息收集，服务覆盖全

区21个街镇的170个村居456户低保家庭。

分层分类供服务。基于多种类型的

家庭需求画像和家庭赋能路径，后期，项

目组将陆续提供包括援助、支持、成长等

服务，促进低保家庭青少年的持续发展

和社会融合，以更精准的方式向低保家

庭提供针对性、专业性、整合性的多元社

会救助服务。

未来，浦东新区紧扣中央赋予浦东

打造社会主义现代化示范引领区的核心

使命，在加强社会救助兜底保障功能的

同时，大力发展服务型社会救助，逐步建

立以援助、支持和成长为核心的“3A”发

展型服务救助体系。

社会救助事关困难群众基本生活和

衣食冷暖，是保障基本民生、促进社会

公平、维护社会稳定的兜底性、基础性

制度安排。2023 年 12 月 21 日，浦东新

区召开社会救助工作联席会议，部署全

区 2024 年元旦春节期间帮困送温暖工

作，总结 2023年社会救助工作并谋划明

年工作要点。

会议指出，要深入学习贯彻党的二

十大精神，充分认识做好新时代救助帮

困工作的重要意义，努力构建社会救助

高质量发展新格局，坚持在发展中保障

和改善民生，以满足困难群众对美好生

活的向往为目标，有机结合正在开展的

主题教育，倾听民意、了解需求、宣传政

策、传递温暖，切实把党和政府的温暖送

到每个家庭，让困难群众度过一个欢乐、

祥和的新春佳节。

会议强调，要用心用情做好岁末年

初帮扶工作，统筹好面上覆盖和重点关

怀，确保帮扶对象广覆盖、不遗漏，同时

聚焦重点特殊群体提供针对性救助帮

扶；要统筹好节日添暖和日常帮扶，在完

善普惠性、基础性、兜底性制度上下功

夫，特别关注“沉默的少数”，做到主动发

现、跨前帮扶、精准救助，把党和政府的

关怀温暖送到群众身边。根据工作方

案，2024年元旦春节期间全区帮困送温

暖活动预计覆盖对象约 68万人次，支出

资金3.3亿元。

各单位和街镇要切实担负起保障民

生底线的重大政治责任，协同做好元旦

春节期间帮困送温暖活动，进一步细化

各项工作举措，让每一名困难群众都能

够感受到党和政府的关爱，感受到浦东

的温度，同时要认真谋划研究推进社会

救助制度改革措施，全力打造统筹衔接、

分层分类、精准高效的综合救助格局。

浦东团区委积极践行人民城市理

念，连续多年开展“冬日暖阳”青春送温

暖集中行动，全面维护和保障青少年权

益，累计帮扶 10217 人，累计资助资金

472.93万元。2024年“冬日暖阳”青春送

温暖集中行动，注重统筹各方资源，发动

社会力量参与，不断营造“冬日暖阳、微

行大爱”的社会氛围。

全区发动，集中走访。2024年春节

前夕团区委书记班子带队，各级团组织

及各街镇青少年事务社工对全区 600
名孤、残、重大病青少年，监护不当未成

年人，困难学生等发放慰问金并开展上

门走访慰问，把人文关怀、心理疏导、就

业指导等多种形式的帮扶服务送到青少

年身边。

整合资源，多方助力。浦东共青团

积极开展“团团公益”行动，累计筹集社

会捐款9万元，用于为困难青少年发放爱

心大礼包。协同团市委、上海市青少年

发展基金会，联动相关爱心企业为青少

年送上糕团年货、零食礼包、学习用品

等，圆了他们的“微心愿”，累计帮扶青少

年1250名。

开展“冬日暖阳”青春送温暖集中行动

市慈善基金会浦东新区代表处

每年的岁末年初，上海市慈善基金

会浦东新区代表处根据上海市慈善基金

会和浦东新区联合捐组委会的统一部

署，联合各街镇、社区积极开展“蓝天下

的至爱”、“慈善公益联合捐”等系列慈善

公益活动。在此期间，上海市慈善基金

会浦东新区代表处通过线上、线下等各

种筹款方式开展了“万人捐、帮万家”项

目，所筹善款全部用于“元旦春节帮困送

温暖”公益项目。

今年，上海市慈善基金会浦东新区

代表处出资近百万元，采购了云南对口

援建地区和山东临沂革命老区的特产，

为新区2600户特殊困难家庭送去了临沂

小米、花生油、云南香肠、牛奶等各类价

廉物美又实用的年货大礼包，同时也支

持了革命老区和对口援建地区的经济发

展，助力乡村振兴。每一件帮困物资都

承载着社会各界聚心向善的力量和爱的

温暖。

2024年春节帮困送温暖期间，上海

市慈善基金会浦东新区代表处联合新区

部分街镇从设立在我代表处的社区慈善

专项基金中，支出善款近2900万元，让众

多的困难家庭和弱势群体享受到社会各

界对他们的关爱，使他们能度过一个温

暖、祥和的新春佳节。

开展“万人捐、帮万家”项目

市老年基金会浦东新区代表处

上海市老年基金会浦东新区代表

处以关爱老人就是关爱自己的为老情

怀，在 2024 年元旦春节帮困送温暖活

动中开展“五助在行动，惠及老年人”专

项行动，为浦东 36个街镇的困难老人、

独居老人、贡献老人及计生特殊家庭等

助急、助难、助困、助浴、助医，送去急难

帮困资金和各类物资共计 200多万元。

上海市老年基金会浦东新区代表处

针对浦东老年人群多、困难人员多的特

点，将帮困的重点向农村化地区和财政

相对薄弱街镇倾斜，把社会的关爱送到

最需要的老人手中，让老年人欢度温暖、

祥和、快乐的新春佳节。本次活动受益

老人1万余名。

开展“五助在行动，惠及老年人”行动

区残联

2024年元旦春节期间，浦东新区残

联针对重残无业人员和低保、低收入残

疾人家庭等困难群体开展春节帮困送温

暖工作，共惠及17719 名困难残疾人，发

放帮困金492.47万元。

据悉，2023年浦东残联落实基础性、

普惠性、兜底性社会保障工作。实现残疾

人参加城乡居民基本社会保险全覆盖，重

度残疾人全额代缴居民养老保险、居民医

疗保险，其他残疾人参保缴费都有补贴，

为9442人提供居民基本养老保险缴费补

贴 560.4万元，为 14182人提供居民基本

医疗保险缴费补贴 5759.8万元。为全区

11.4万余名持证残疾人购买了残疾人团

体综合保险，减轻了残疾人意外带来的经

济负担、增强残疾人抵御风险能力。残疾

人自负医疗费用救助226人次，给予救助

175.6万元；助学项目帮助残疾大学生和

困难残疾人子女大学生138人，补贴金额

83.6万元，切实帮助残疾家庭减轻学费负

担，提高了残疾人的获得感和幸福感。

提高残障人士获得感和幸福感

区侨联

为了帮助生活困难的部分侨界人士

过好春节，浦东新区侨联开展了“2024年

春节关爱侨界送温暖工作”，对50名生活

困难的归侨侨眷家庭、身患大重疾病的9
名归侨侨眷和1名侨界困难家庭子女，发

放帮困慰问金，合计5.1万元。

“关爱侨界”——为困难家庭送温暖

陆家嘴街道以“听民意、惠民生、暖民

心”为主题，走进基层社区，倾听民意、了解

需求、宣传政策、传递温暖，让困难群众度

过一个欢乐、祥和的节日。

通过区民政局（区退役军人事务局）

联合协作帮困送温暖，为需要帮困人群及

各类优抚对象制定相应节日补助标准。

街道充分发挥自筹的“帮困基金”，为城乡

低保、低收入困难家庭购买 200 元/户节

日慰问礼包，共 1750份。此外，针对街道

内的流浪乞讨人员开展“寒冬送温暖”专

项救助行动，为流浪乞讨人员免费提供临

时食宿和返乡服务；设立避寒场所，同时

开展上街巡查，劝导露宿街头的流浪人员

进站救助，对一些不愿入站救助的露宿人

员及时发放防寒物资，确保露宿人员安全

平安度过寒冬季节。

陆家嘴街道高度重视元旦春节帮困送

温暖工作，结合“四百走访”工作机制，做到

全面排查不遗漏、全面动员广覆盖，保证帮

困送温暖工作的程序性、质效性和时效

性。用心、用情、用力做好元旦春节帮困送

温暖工作，体现浦东作为社会主义现代化

建设引领区的高度和温度。

金杨街道

金杨新村街道以“听民意、惠民生、暖

民心”为主题，认真组织开展元旦春节帮困

送温暖工作。

金杨街道根据市、区关于元旦春节帮

困送温暖活动的总体部署，结合本街道实

际情况，明确了帮困送温暖主要对象、帮困

送温暖基本形式、帮困送温暖项目及金额，

明确帮困送温暖的工作要求。街道救助部

门与48个居委统一思想，紧密协作，掌握困

难人员的生活状况，认真贯彻落实党和政

府的各项惠民政策，做好人文关怀，加强精

神帮扶，合力完成帮困送温暖活动。

春节帮困送温暖活动覆盖社区每一

位困难群众，涉及城乡低保家庭、重残无

业人员、特困供养对象、民政特殊救济对

象、城乡低收入家庭、支出型贫困家庭及

其他特困群体等。对政策覆盖不到但生

活确有困难的边缘化家庭，以及政策覆盖

后仍有较大困难的家庭给予切实救助帮

困。街道救助部门联合各居委，排摸梳理

好、汇总好对象明细，确保救助对象广覆

盖、不遗漏。

金杨街道根据新区救助帮困送温暖项

目，广泛开展各个层面走访困难家庭、慰问

困难人员活动，以实物形式进行大礼包帮困

慰问，更细更实地在寒冬把温暖送到困难群

众的心坎上。

惠南镇

惠南镇以“听民意、惠民生、暖民心”为

主题，深入基层社区，贴近群众，听取民意，

了解需求，宣传政策，传递温暖，严密组织春

节帮困送温暖工作，切实把党和政府的关心

关爱落实到户、落实到人，营造“弱有所扶”

的社会氛围。

惠南镇在认真落实新区各部门帮困慰

问项目的基础上，利用慈善基金对不同的

人群开展帮困慰问：镇组织人事部门对困

难党员、老党员、老干部等开展帮困慰问；

镇总工会对辖区内的劳模、困难职工等开

展帮困慰问；镇团委对重点青少年开展帮

困慰问；镇侨联对困难侨眷开展帮困慰问；

此外，镇民政部门还对低保低收入、支出型

困难、困难残疾人、优抚对象、失独家庭、子

女伤残家庭等开展慰问。

2023年12月下旬至2024年2月上旬，结合

“四百”大走访，全面启动、分步实施，确保所

有政策落实到位，帮困款物发放到对象手中，

坚持一口上下、村居实施的原则，整合各类救

助帮困的资源、信息，使帮困对象覆盖完整、

帮困措施相互衔接，确保救助对象广覆盖、不

遗漏、不重复。坚持政府救助和鼓励社会力

量参与相结合的原则，通过各级政府的救助

政策和社会各界的帮困措施，引导社会参与，

积极推进完善双向认领工作机制，安排好节

日期间困难群众和重点人群的基本生活。

祝桥镇

祝桥镇在开展元旦春节帮困送温暖工

作时，继续坚持条块结合、以块为主的原

则，注重统筹协调，整合各类救助帮困的资

源、信息，把党和政府的关心和关爱落实到

户、落实到人，切实保障好困难群众节日期

间的基本生活。

为提高帮困工作的规范化水平，祝桥

镇提前召开春节帮困布置预备会议，及时

下达帮困工作方案，明确帮困要求。1月16
日召开了全镇春节帮困部署会，动员各部

门各村居切实发挥党建引领作用，积极推

进分类帮扶、精准救助。此外，还通过下五

大社区召开指导会，协助社区、村居精准排

摸帮困对象，梳理汇总好各帮困项目对象

明细。严格按照新区要求，精准锁定发放

对象，向更多需要帮助的贫困家庭雪中送

炭。同时，祝桥镇依托新区精准救助平台，

汇集救助帮扶相关数据，通过民政、就业、

优抚等各大系统的数据比对，以及居（村）

委救助顾问线下排摸，确定帮扶对象，精准

实施春节帮困救助，实现从“人找政策”到

“政策找人”的转变。坚持分类施救的原则，

充分考虑各类救助对象的差异性，区分不同

情况，实施相应的帮困救助方法。针对社区

特殊困难对象，祝桥镇通过一事一议的方

式，实施节日期间的困难补助，确保兜住底、

兜好底，使帮困对象覆盖完整。

南汇新城镇

为切实保障节日期间困难群众的基本

生活，南汇新城镇结合实际情况，统筹资

源，精心组织，不断增强“四力”,确保各项救

助帮困措施落实到户、落实到人。

一是增强脚力。对拟帮困对象，由全镇

35个居村委的社区救助顾问进行全面的调

查摸底，充分发挥“政策找人”工作机制，尽

可能排摸到所有的困难群众，确保帮困对象

的全覆盖、不遗漏。二是增强眼力。在上门

走访的过程中，从群众的牢骚话、真心话中，

发现工作着力点，通过社会救助一口上下的

运行机制，用足民政、人社、工会、团委、妇

联、残联等各个条线的政策，有效解决群众

急难愁盼问题。三是增强脑力。根据困难

群众实际困难情况，拓展帮扶形式，丰富帮

扶内容，着重将现金补助与实物帮扶相结

合，将救助帮困与精神关怀相结合。比如为

低保低收入困难家庭的未成年人提供心理

咨询、为高龄独居老人提供清洁护理等个性

化的帮扶措施。四是增强笔力。抓好各项

帮困活动的宣传报道，总结、提炼活动中的

典型事迹、先进做法，建章立制，形成长效机

制，营造“弱有众扶”的良好社会氛围。

2024年元旦春节期间，南汇新城镇安

排镇级帮困资金575万元，涉及各类困难人

员近5000人次。

浦东深化“困难家庭青少年成长计划”

新春送温暖 关怀暖人心

浦东召开社会救助工作联席会议，部署全区2024年元旦春节期间帮困送温暖工作。


