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守护消费安全
消费安全关系老百姓切身利益，也是消费市场持续健康发展的根基和

保障。伴随着消费升级加速，以及消费新业态、新模式的出现，消费安全暴
露出新风险。从网络直播卖假货，到长租公寓爆雷，再到在线教育机构倒闭
跑路……一些领域的消费安全问题反映集中，扰乱了正常市场秩序，挫伤了
群众的消费信心，成为阻碍消费持续增长的堵点。

这些年，网络消费在大众消费中变得越来越主流。与此同时，网购消费
者权益受到侵害的情况也越发突出，网络消费纠纷也越来越多。

强化消费者权益保护，营造安全便利的消费环境，让消费者能消费、愿
消费、敢消费，才能进而激发消费潜力，促进消费增长。

障眼法 □张昕

磨“利” □蒋跃新

夹手 □王成喜

坑老大巴 □高晓建

连环套 □刘志永

防不胜防 □戴继斌

如此免费 □罗琪


