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楼宇党建、“1+1+X”工作法、居民自

治金……浦东开发开放28年以来，不仅在

经济建设方面取得丰硕成果，也开创了一

系列富有新时代特色的党建引领社区治

理的品牌。尤其是从去年开始，新区探索

推进“家门口”服务体系建设，着力提升居

民的获得感、幸福感，成为浦东社会治理

创新的重要标杆。

通过党建引领，社会组织、居民自治

力量、社区单位等社会多元力量被召集到

社区治理的大旗之下。他们如何充分参

与到社区治理中，发挥自己的能量与作

用？

用需求调动社会组织
要将党建工作嵌入到社会组

织事务中，用需求引领、或是以软
性文化来引导，尊重社会组织的情
怀与信念，以暖人心的举措推动真
正的发展。

每周一至周五下午 3点半开始，来自

各个社会组织的专业工作人员就会来到

塘东居民区“家门口”服务站待命，有的负

责为孩子们辅导功课，有的根据自身专

长，开展“认识社区、机械臂制作、特别微

课堂”等特色课程，以及读书故事分享会

等活动。

这是塘东居民区推出的“爱心三点

半”项目。该项目一次性引进了 9家社会

组织，为周边小学生提供一站式的公益晚

托班服务，有效缓解了双职工家庭学生放

学后“看护难”的问题。

今年，塘桥街道在购买第三方社会组

织服务时，一改以往“公共平台统一发布、

公开招投标，再安排到各个居民区”的程

序，而举行居民区“家门口”服务需求与社

会组织供给侧服务项目推介会，由社会组

织给出“菜单”，老百姓直接“点菜”，政府

负责“买单”，通过党建引领，探索社会组

织服务供需的精准对接。

近年来，浦东社会组织如雨后春笋般

茁壮发展，截至今年5月15日，新区拥有社

会组织 2196家，逐步成为提供社区服务，

参与社会自治共治，创新社会治理的重要

力量之一。

社会组织的自身性质决定它会主动、

积极地融入社区，参与社区治理，但是社

会组织发展百花齐放，同时社会资源有

限，如何将“好钢用在刀刃上”，提升社会

组织的效能？塘桥街道作为新区层面社

会组织发展较早、数量较多、成效较好的

一个街道，采取以党建引领社会组织规范

化建设为切入点，让社会组织提供的服务

能够紧贴民生需求，承接更多具有群众

性、公益性的公共事务。

“专业高效的社会组织已经成为社会

治理中不可或缺的重要力量，通过党建引

领，塘桥的 131家社会组织紧密衔接社区

养老、就业服务、公益慈善、物业服务等民

生领域，已经成为社会建设、民生服务的

重要组成部分。”塘桥街道党工委副书记、

办事处主任沈英说。

上海市市委党校社会学教研部副主

任何海兵教授提出，基层政府要找到党建

工作与社会组织事务的融合点。“要将党

建工作嵌入到社会组织事务中，用需求引

领、或是以软性文化来引导，尊重社会组

织的情怀与信念，以暖人心的举措推动真

正的发展。”

在洋泾街道，党建引领社会组织参与

社区治理则走了另一条路——2013年，由

街道出资 400万元成立社区公益基金会，

再通过这一新兴平台性机构，整合社区力

量。作为洋泾社区公益的枢纽，基金会注

重资助和扶持本社区公益生态的成长，因

此在设立之初，它便将“筹人”作为与“筹

款”同样重要的工作，开展日常运营。

一方面，基金会注重呼应社区需求。

“我们在初期进入社区的时候，就做了充

分调研，定下了失智老人回应服务、青少

年社区发展等项目。”洋泾社区公益基金

会秘书长任艳萍称，同时由于基金会具备

公募资格，可以开展非定向的公众捐赠，

并进行项目筹资、专项基金、在线众筹等

工作。“筹集到的资金可能并不是很多，但

居民的关注非常多，让我们能够实现‘筹

人’的目标。”

同时，基金会也在帮助政府创新多元

参与社区治理的路径。公益集市、亲子公

益俱乐部、“少年志”项目、家长互助平台

等，让各年龄段的居民都可以深入参与到

社区治理中。

“在基金会成立之初，街道对我们有

一个非常大的期望，就是引导社会力量参

与社区治理。”任艳萍称，在有了广泛的群

众基础后，基金会引入参与式的理念，开

始逐步推动社区自治的专业化。“例如在

开展自治金项目时，我们将‘开放空间’议

事制度的理念与技术引入社区，培养居民

自主成长，并通过这样参与式的资助，培

养社区精英参与社区事务的自觉。”

协商民主百花齐放
社区治理方式从行政命令式

转为依法协商式，是打造共建、共
治、共享社会治理重要基础，也是
最基本、最有效的形式。

“党建引领这一概念，首先明确了基

层党组织的中心作用，要加强基层战斗堡

垒的建设。”新区人大代表、洋泾街道博山

居民区书记刘玉萍说。在她看来，基层党

组织在社会治理最前沿，就像是政府的末

梢神经，群众的需求和困难，都需要通过

基层党组织往上传达，政府的政策、福利

也都经过这里贯彻执行。

在博山居民区，党建工作的确发挥了

引领作用，不仅做好了上级政府与基层居

民间的桥梁，还有效聚集社区多元力量。

参与到社区治理中。这份参与还集中体

现在诸如“家门口”服务站建设、“五违四

必”整治等重点工作中。

博山居民区旁边有一家菜场，一些菜

贩将摊位摆进了小区，影响到居民休息与

环境秩序，为此管理部门安装了一道铁栏

杆，阻止乱设摊。但是铁栏杆在拦住乱设

摊的同时，也封锁了这条通道，遇到突发

事件，救护车、消防车都开不进来。

这个两难的问题，最终通过居民自治

中较为普遍的“三会”制度，召开听证会、协

调会、评议会，由居民自己商议，作出决

定。“居民提出，生命安全要放在第一位考

虑，乱设摊问题可以靠加强管理来根治，于

是我们把意见上报给街道，街道再牵头城

管、安监等部门到现场调查。”刘玉萍说。

小区建筑垃圾堆放清运问题、物业管

理问题、居民活动室空调安装问题……博

山居民区内关乎民生的大小事务，都会依

靠居民自治进行推进。同时，通过党建工

作与周边单位联建联动，也发挥了资源共

享的功能。

“小区边有一座公园，一些广场舞团

队在内活动，难免有噪音问题。通过党建

联建，公园方向我们透露了人手不足的难

处，居民们就决定组织一支志愿者队伍，

进入公园参与秩序维护，达到了各方都满

意的结果。”刘玉萍说。

另一方面，大大小小的群众自治团队

也在提升普通居民的社区自治意识。截

至 5月 15日，新区备案的群众自治团队已

经超过6000家。

前段时间，潍坊十村一小区物业管理

突发“地震”，物业公司经理退休、业委会

成员全体辞职，小区陷入无人管理的状态

中。在居民区党组织的牵头下，一批自治

骨干紧急成立了“物管家”自治项目，处理

新业委会成立前过渡期内的种种小区事

务。

卫生、安保缺失，“物管家”组建“环境

安全维护”工作小组，组织志愿者开展保

洁、巡逻工作；房屋漏水需要维修，懂技

术、工程的专业志愿者挺身而出；新旧业

委会交替时发生纠纷，社区“老娘舅”及时

介入……在“物管家”坚守下，小区成功重

焕生机。

早在去年初，潍坊新村街道就定下了

“深化推进党领导下的社区共治和居民自

治三年行动计划”，鼓励、发动每个社区主

体升级成为社区的主角，共建共享美好社

区。一个“自下而上”的居民自治参与体

系被建立起来，鼓励居民用法治思维化解

矛盾，自己“开处方”、共决策、破难题。

新区区委党校党建研究中心主任邱

素琴副教授表示，目前浦东新区基层党建

引领基层共治自治方面，已经出现了一些

由点到面的突破。“例如努力探索形成了

协商民主整体推进的治理模式，使社区治

理方式从行政命令式转为依法协商式，这

是打造共建、共治、共享社会治理重要基

础，也是最基本、最有效的形式。”

以服务型党建深入企业
党建引领的作用可以嵌入到

服务过程中，通过提供大量对方急
需的、专业化的服务，润物细无声
地开展引领。

在引导多元力量参与社会治理中，社

区单位是不容忽视的一份子，尤其是在区

域化党建工作深入开展后，许多社区企业

都深入参与到各类社区事务中，但仍有不

少企业似乎与社区治理绝缘。

上海大学社会学院副院长黄晓春副

教授认为，要调动企业参与社区治理的积

极性，通过党建引领是一个好办法。“党建

引领的作用可以嵌入到服务过程中，通过

提供大量对方急需的、专业化的服务，润

物细无声地开展引领。”

惠南镇聚集社区单位力量，绘出的社

区共治“同心圆”就充分利用了这一理

念。镇党委副书记徐建军介绍称，惠南镇

作为南汇地区的区域中心，拥有丰富的公

共服务配套资源，包括三甲医院、文化中

心、体育中心等，镇政府希望通过区域化

党建这面大旗，将上述资源以及各类商业

资源，有效整合起来，并通过项目化的方

式，配送到居民家门口。

通过镇党委牵头，“惠民医盟”“惠民

学盟”“惠民商盟”“惠民艺盟”等四大惠民

联盟相继成立，惠南调研形成了资源、需

求、服务三张清单。在这个“同心圆”中，

围绕社区治理这一主题，党组织和广大党

员聚集资源、搭建平台，增进社区多元治

理新活力。

民乐社区是惠南镇一大保障房基地，

尚处于健康基础设施支撑保障没有完全

落地的尴尬时期。通过“惠民医盟”项目，

民乐社区党委与浦东医院党委结对签约

形成党建共建关系，医院六大科室与民乐

社区六个居委会签约，将医疗资源送到居

民区中，缓解了公共服务配套不足的问

题。

“驻区单位在这个过程当中会有很多

的付出，例如医生周末要下到社区服务居

民，这势必增加了他的劳动量，因此镇党

委也在积极地向医院、医生提供服务。”徐

建军举例称，驻区单位在开展文明创建工

作时，镇里会帮助他们宣传区域化党建方

面的成果。“再比如说通过‘惠民商盟’，一

些银行走进社区为居民提供金融方面的

服务，我们也帮助它们拓展业务，实现双

方的互惠互利。”

为数众多的小微企业常常是党建工

作开展的难点，引导它们参与到社区治理

中更是难上加难。不过洋泾街道另辟蹊

径，通过针对中小企业集中的园区、楼宇

开展服务的方式，有效调动了中小企业员

工融入社区的积极性。

洋泾街道党工委副书记、办事处主任

赵山宝介绍，洋泾街道辖区内有不少商务

楼宇，以及创意园、产业园、服务园等小微

企业集中区域，由于它们建设较早，不少

配套设施没有到位，街道抓住这一“痛

点”，以服务型党建切入其中。

位于浦东大道罗山路路口的龙珠广

场就是一个典型：建成已近 20年，楼内没

有食堂，白领只能自带午餐，或者网上订

餐。龙珠广场周边的阳光世界、上安大厦

等5幢楼宇中，超过150家企业、近3000多

人均面临这样的困境。

这也为区域治理带来一系列不稳定

因素，如外卖员频繁往来造成交通隐患、

厨余垃圾不能及时清运影响楼宇环境

等。街道在与龙珠广场楼宇党支部开展

调研后，协调工会、社会组织、物业等有关

方面，协商取得大厦地下一间房间的物业

使用权，引入不需要明火的粥店，以及诚

信餐饮企业提供送餐服务，为白领职工建

成了一所公益食堂，解决了白领的饭盒子

问题。

“楼宇、园区是小微企业的集合点，党

建引领这些小微企业参与社区治理，关键

在于将管理融入于服务之中，搭好平台、

整合资源开展优质服务，从而实现党建引

领、园区治理、企业管理和白领满意多方

的共赢。”赵山宝说。

党建引领下的社会治理
■本报记者 赵天予

以党建为引领，居民、社会组织、社区单位等的社会多元力量在浦东社区治理中持续发力，
在提升居民的获得感、幸福感的同时，也成为浦东社会治理创新中一道靓丽的风景线。

通 过“ 惠 民 医

盟”，专业医疗力量得

以进入居民家中提供

服务。

□采访对象供图

潍坊党员、居民

的共治意识被唤醒，

共同参与到社区自我

管理中。

□采访对象供图

通过党建引领，9家社会组织参与到塘桥“爱心三点半”项目中，提供一站式的公益晚托班服务。 □见习记者 黄日阅 摄


